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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen éltalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ,,Feltételek™) a Dr. Tovolgyi Zsuzsa
(székhely: 2040 Budadrs Alma u.23.], nyilvantartdsi szam: 59297028, e-mail cime:
zsuzsa.tovolgyi.dr@gmail.com; a tovabbiakban: ,Szolgaltato”) altal iizemeltetett
tovolgyizsuzsa.hu weboldal (a tovabbiakban: ,,Weboldal”) hasznalatat, illetve a Weboldalon
elérheté e-konyvek, tanfolyamok, eléadas felvételek, kapcsolodd oktatasi tartalmak
(,, Tartalmak”) megrendelését, hasznalatat, valamint a Szolgaltato altal nyujtott kapcsolodod
szolgaltatdsok, elsGsorban természetgydgydszati ellatas (a tovabbiakban egylittesen:
»Szolgaltatas(ok)”) igénybevételének feltételeit tartalmazzak, tovabba az ezen Szolgaltatasok
nyujtasara létrejott szerzodés tekintetében iranyadok.

A Feltételek a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)
6:77. § szerinti altalanos szerzodési feltételeknek mindsiilnek. A Feltételek elfogadéasaval
létrejon a szerz0dés a Szolgaltatd és a Szolgaltatd Szolgaltatasait igénybe vevo Felhasznalok
(a tovabbiakban: ,,Felhasznalo” vagy ,,Felhasznalok™) kozott. A Feltételek elfogadasaval (a
megrendelés végén a Weboldalon, illetve a Weboldal aljan a Jogi informaciok cim alatt) a
Felhasznalo kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a jelen Feltételekben foglaltakat, és azoknak
a felek kozotti jogviszony(ok)ban térténd alkalmazasdhoz hozzajarult, illetve azokkal egyetért.

Szolgaltatd egészségligyi szakdolgozo, természetgydgyasz fitoterapeuta (Orszagos Korhdzi
Féigazgatdsag nyilvantartasi szama: 285615). A természetgyogyaszati ellatas a beteg el6zetes
(szak)orvosi vizsgalata utan, vagy azzal parhuzamosan vehet igénybe. A Felhasznalo e
szolgaltatas igénybevételét megel6zden, a szerz6dés megkotését (szolgaltatas megrendelése)
kovetben koteles minden rendelkezésre all6 kapcsoldodd dokumentacio és adat atadasara,
amely a szolgaltatas nyujtasdnak elofeltétele.

Hangsulyozando, hogy a jelen Feltételek célja kifejezetten a Weboldalon nyujtott Tartalmak
megrendelésének, igénybevételének, valamint a Szolgaltatdé altal nyujtott kapcsolodo
Szolgaltatasok igénybevételének szabalyozasa. A jelen Feltételek a Weboldalon, valamint a
Szolgaltatd egyéb tajékoztatoiban irtakkal 6sszhangban értelmezendok.

A Szolgaltato a Feltételek modositasanak jogat — meglévd szerzddéses kotelezettségeire
tekintettel — fenntartja. Az esetleges modositasokrdl valé tudomasszerzés, valamint ujabb
informaciok megtekintése érdekében, kérjiik, rendszeresen tekintse at a Feltételeket.

A WEBOLDAL HASZNALATA, FELELOSSEG

A Felhasznalok a Weboldalt kizarolag azok célja szerint — tehat a Tartalmak megrendelése,
igénybevétele, valamint a Szolgaltatd tevékenységérdl, Szolgaltatasairol valod tajékozodas,
kapcsolatfelvétel céljara — hasznalhatjak.

A Szolgaltato mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldalon elhelyezett anyagok
virus- illetve egyéb kartékony programoktol mentesek legyenek. Ugyanakkor a Szolgaltato a
Weboldal hasznalatabol vagy hasznalhatatlansagabol eredo, illetéleg a Weboldal hasznalata
soran Felhasznalokat ért, Szolgaltatd szamara fel nem rohato vélt vagy valos karokért vald
felelosségét kizarja. A Szolgaltatd emellett ugyancsak nem vallal feleldsséget semmilyen
pontatlan informaciobdl, az elvart felhasznaloi élmény elmaradasabol, technikai vagy egyéb
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zavarbol, nem megfeleld beallitasbol fakado vélt vagy valds karokért, kellemetlenségért.
Felhasznalo a Weboldalt kizardlag sajat felelosségére hasznalja.

A Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal azért, ha a Weboldal vagy az azokon elérhet6
Tartalmak a Felhasznalé rendszerében kompatibilitasi, vagy mas hibak miatt nem elérhet6k,
vagy ha a Felhasznal6 altal hasznalni kivant alkalmazasokkal, bongészokkel, szoftverekkel
valo megfelel6 egyiittmiikodésiik nem vagy nem megfelelden biztositott. Az ebbdl eredd,
Felhasznaldt ért vélt, vagy valos karokért, késedelemért, kényelmetlenségért a Szolgaltatdo nem
tehetd feleldssé.

A Weboldal tartalmazhat olyan kapcsolédasi pontokat (an. hiperlinkek vagy
hiperhivatkozasok), amelyek mas internetes honlapokhoz nytjtanak automatikus kapcsolodasi
lehetdséget. A kapcsolodo honlapokhoz a Weboldal csupan hozzaférést biztosit, azonban a
Szolgaltatd nem vallal semmilyen természetli kotelezettséget, feleldsséget ezen honlapokért
vagy az azokon elhelyezett informdciokért, azok pontossagédért, hiba-, hiany vagy
virusmentességéért, abban az esetben sem, ha a Szolgaltatd valamely alkalmazottja,
megbizottja, képviselGje atnézte vagy jovahagyta a Weboldalon az ilyen egyéb honlapokra
mutato hiperlinkek elhelyezését. Hangsulyozando, hogy az ezen honlapokon keresztiil végzett
adatkezelésekért, siitik elhelyezéséért és miikodéséért az érintett honlapon, illetve annak
iizemeltetdjénél tajékozodhat, azokért a Szolgaltatdo nem felel.

Barmilyen jogsértés, vagy Felhasznalo altal a jelen Feltételek megszegése esetén a Felhasznalo
— a kozte és a Szolgaltatd kozotti szerzodés felmondas vagy azonnali hataly( felmondas utjan
torténé megsziintetésével — a Szolgaltatasbol idélegesen vagy véglegesen kizarhato, illetve a
Felhasznalo Weboldalon 1év6 felhasznaldi fidkja felfiiggeszthetd, tovabba a Felhasznaloval
szemben — az adott eset koriilményeire tekintettel — polgari jogi, biintetdjogi vagy egyéb
jogszabalyok szerinti eljaras kezdeményezhetd.

A Weboldal, valamint a Szolgaltatdsok modositasanak vagy megsziintetésének jogat a
Szolgaltatd — a meglévl szerz6déses kotelezettségeire tekintettel — fenntartja, annak
meghozatalara egyoldaltian is jogosult, ideértve kiilonosen de nem kizardlag a Weboldal,
illetve a Szolgaltatasok megsziintetését, ideiglenes felfiiggesztését, modositasat (példaul:
dijszabas valtoztatasa a jovébeli megrendelések kapcsan), a Weboldalak elérhet6ségének
(domain cimének), kialakitasanak, dizajnjanak, az elérheté Tartalmak korének valtoztatasat.
A fenti jelentOsebb valtoztatasokrol (ideértve kiilondsen a Weboldalak vagy azok barmelyike
megszliinését, elérhetdségének valtozasat, a dijazasi és fizetési feltételek valtozasat) a
Szolgaltatd lehetdség szerint eldzetesen tdjékoztatja a Szolgaltatdsokat a modositas idején
igénybe vevo Felhasznalokat.

A WEBOLDALON ELERHETO TARTALMAK MEGRENDELESE, IGENYBEVETELE

Egyes, a Weboldalon megosztott Tartalmak regisztraciohoz kotottek és a regisztraciot
kovetden érhetdk el. A regisztracio elvégzéséhez a regisztracios feliileten kért adatok (ideértve
kilonosen: név, illetve e-mail cim, valamint jelsz0) megadasa kotelez. A regisztraciot
kovetéen a Felhasznalok hozzaférhetnek a Weboldalon 1évé felhasznaldi profiljukhoz
(fiokjukhoz), valamint megrendelhetik az egyes, regisztraciohoz és fizetéshez kotott
Tartalmakat.

A regisztraciot kovetoen a Felhasznalok a Weboldal Megrendelések leadasara szolgald oldalan
adhatjak le a megrendeléseiket a Platformon elérheté Szolgaltatasokra (a tovabbiakban:
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»Megrendelés”). A jelen Feltételeket a Megrendelést leado Felhasznalé a Megrendelés
leadésa soran a Feltételek tudomasulvételével fogadja el.

A Szolgaltatdo a Felhasznald — mint a Szolgaltatd altal nyujtott informacios tartalommal
Osszefiiggo szolgaltatasra iranyuld — Megrendelése megérkezését a Felhasznald mint igénybe
vevl felé elektronikus uton haladéktalanul, de legkésébb 48 oran belill e-mailben
visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalo Megrendelésének elkiildésétol
szamitott, legkésdbb 48 oran beliil a Felhasznalobhoz nem érkezik meg, a Felhasznald mentesiil
az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol. A Szolgaltato és a jelen 3. pont
szerint a Weboldalon elérhet6 Tartalmakat igénybe vevé Felhasznald kozott a fentiek szerinti
Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés a Szolgaltatd visszaigazoldsanak a Felhasznalo
elektronikus postafiokjaban vald elérhet6vé valasaval jon létre a jelen Feltételek és egyéb
magyar és europai unios jogszabalyok szerint, azzal, hogy a Tartalmak Szolgaltato altali
rendelkezésre bocsatasara — a szerz6i jogrol szolo torvény (,,Szjtv.”) V. fejezete szerint, a
felhasznalasi szerzOdésre iranyadd rendelkezéssel Gsszhangban — a felhasznalasi szerzodés
szabalyai iranyadok. A Tartalmak rendelkezésre bocsatasa tekintetében a Szolgaltatd és az
adott Tartalmat megrendelé Felhasznalé vonatkozasaban — a Felek ellenkez6 megallapodasa
esetén — a Felek kozti szerzodés hatarozatlan idétartamig tart.

Természetgyogyaszati ellatas szolgaltatas igénybevételéhez id6pont foglalas sziikséges. Jelen
Feltételeket a szolgaltatasra vald idOpont foglalaskor a Felhaszndld tudomasul veszi és
elfogadja. Az ellatast igénybe vevé Felhasznalo és a Szolgaltato kozott a szerzodés az idépont
foglalas visszaigazolasaval jon létre. A Felhasznalo vallalja, hogy a fizetési kotelezettségeinek
ezen ASZF rendelkezd részeiben foglaltaknak megfelelden eleget tesz, ennek hidnyaban a
szerz6dés automatikusan megsziinik. A Felhasznal6 vallalja, hogy természetgyogyaszatai
ellatashoz sziikséges dokumentumokat a Szolgaltatonak legkésobb a foglalt idépontot
megel6z6 5 munkanappal email-en megkiildi. Ennek hianyaban a szolgaltatdis nem
megvaldsithato a foglalt idépontban, Gj iddpont foglalas sziikséges. Uj idépont foglalas nélkiil
a szerz0dés megszinik. (Dokumentumok hidnyaban maximum két alkalommal moédosithato
az id6pont.)

A Megrendelés és elektronikus szerz6déskotés technikai 1épéseirdl, valamint az adatbeviteli
hibadknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megeldzden torténd azonositasadhoz és
kijavitasahoz biztositott eszk6zokr6l — a jelen Feltételek 3. pontja szerinti Tartalmak
rendelkezésre bocsatasa vonatkozasaban — bdvebb informacidkat a Felhasznalok a
Weboldalon feltiintetett emailcimen keresztiil kérhetnek.

A jelen Feltételek, illetve az azokban emlitett szerz6dések nyelve a magyar. A Tartalmak dija
a Weboldalon feltiintetettek szerint banki atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel fizetendo.

Nem all rendelkezésre olyan magatartasi kodex, amelynek a jelen Feltételek szerinti
Szolgaltatasok tekintetében a Szolgaltato alaveti magat.

DIJAZAS

4.1.

Az egyes Tartalmak és kapcsolodd Szolgaltatasok dijai a Weboldalon keriilnek feltiintetésre.
A Megrendelések és Szolgaltatasok szerinti dijakat a Felhasznald, a Megrendelés leadasakor
vagy a Szolgaltatasra valo idépont foglalasakor a Weboldalon feltiintetett részletekben fizeti
meg.
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A valasztott természetgydgyaszati ellatas szolgaltatasi dijanak 50%-at a Felhasznal6 koteles a
szolgaltatas megrendelését kovetden, az idopont foglalas visszaigazolasakor elére utalassal —
az email-es visszaigazolasban feltiintetett adatok felhasznalasaval- megfizetni. A fennmaradé
dij kiegyenlitése banki atutaldssal vagy készpénzben a helyszinen a szobeli/irasbeli
(szolgaltatas tipusatdl fliggden) konzultdcid megkezdésének feltétele. A Szolgaltatd a
szolgaltatasi dijrol szamlat allit ki, amelyet elektronikus uton juttat el a Felhasznaléhoz

A Weboldalon véletleniil tévesen irt dijtételek (példaul: eggyel kevesebb ,,0” a dij 6sszegének
végén, vagy 1,-Ft.+AFA dij) esetén a Szolgaltatdo a Megrendelés teljesitéséig javasolt a helyes
dijat a Felhasznaldval e-mailben k6zolni, amely esetén a Felhasznéld jogosult visszajelezni a
Szolgaltatd részére 48 oran beliil, miszerint elfogadja-e a helyes dij Osszege szerint a
Megrendelést. Nemleges valasz vagy a fenti hataridon beliil meg nem érkez6 valasz esetén a
Feleket szerz6déses kotelezettség a vonatkozo Megrendelés kapcsdn nem terheli. .

A Szolgéltato jogosult a fenti dijakon valtoztatni, mar meglévo szerzddéses viszonyok esetén
azonban csak a Felek k6zos megegyezésével, a meglévo szerzodés modositasaval.

JOGSZAVATOSSAG, FELHASZNALASI FELTETELEK

A Szolgaltatd szavatol azért, hogy a Tartalmakon harmadik személynek nincsen olyan joga,
amely ezek Felhasznalé altali hasznalatat, felhasznalasat akadalyozza vagy korlatozza.

A Weboldalon ingyenesen elérhetd, valamint dijfizetéshez kotott Tartalmak kapcsan a
letoltéssel, illetve a Megrendeléssel a Felhasznalo a Weboldalon részletezetteknek
megfeleléen hatarozott vagy hatarozatlan ideju, kizarélagos felhasznalasi jogot szerez, amely
nem terjed Ki az adott Tartalmak nem sajat célra torténd, fogyasztoi felhasznalasara, ideértve
ezen Tartalmak magancélu tObbszorozését, szamitogépre vagy mas adathordozoéra vald
masolasat is. A felhasznalasi engedély nem terjed ki a Tartalmak iizleti célu felhasznalasara,
terjesztésére vagy mas megosztasara, nyilvanossag szamara torténd elérhetové tételére,
valamint barmely modositasara, forditasara vagy egyéb atdolgozasara sem.

Hangstlyozando, hogy a Tartalmakat minden Felhasznaloé kizarolag sajat feleldsségére
jogosult felhasznalni. A Felhasznalok szdmara a fentiekre tekintettel a Tartalmakban irtak
egészségik megorzése, életmodjuk vezetése kapcsan torténd felhasznalasa eldtt javasolt
orvossal/szakorvossal is egyeztetnie.

A SZERZODES HATALYA, SZERZODESSZEGES

A jelen Feltételek szerint 1étrejott egyedi szerzddés a valasztott Szolgaltatastol fiiggben a
weboldalon részletezetteknek megfelel6 hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra szol.

A Felhasznalo, illetve a Szolgaltato a koztiik 1évo fenti szerzodést kozos megegyezéssel, és
meghatarozott felmondasi idével vagy a Szolgaltatd vagy Felhasznalo sulyos (Iényeges)
szerz6désszegése esetén, azonnali hataly felmondas Gtjan jogosultak megsziintetni.

A fentebb irt azonnali hatalyu felmondas kapcsan sulyos (Iényeges) jogsértések az alabbi
rendelkezések megszegése mindsiil:

szerzOdéses dijfizetési kotelezettség elmulasztasa;

a Szolgaltatd vagy — az altala jogszerlien hasznalt mas személy altal alkotott miivek esetén —
mas személy szellemi tulajdondnak megsértése (ideértve a Tartalmak engedély nélkiili, iizleti
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célu felhasznalasat, modositasat, terjesztését vagy egyéb jogsérté hasznalatot), illetve a fentebb
irt szolgaltatdi jogszavatossag megszegése;

a Szolgaltatoval torténd egylittmikodeés vagy tizleti vallalkozds hamis latszatdnak keltése,
illetve egyébként a Szolgaltato johirnevének megsértése.

Amennyiben idépont foglalashoz kotott szolgaltatadson a Felhasznalo nem jelenik meg az eldre
lefoglalt id6pontban, vagy azt a megbeszélt idépontot megeldzden 48 6ran beliil mondta le, a
foglalaskor kifizetett szolgaltatas dija (50%) nem jar vissza. Amennyiben a Felhasznal idopont
modositasi kérését a megbeszElt idépont elott legkésébb 48 oraval jelzi, az idépont modositas
dijmentes, maximum két alkalommal. A harmadik id6pont modositasi kérést a Szolgaltato
visszautasithatja. Ez esetben a foglaldskor kifizetett szolgaltatas dija (50%) nem jar vissza.

Programcsomagok véasarldsa esetén az elsé dallapotfelmérd konzulticion vald részvételt
kovetden a késébbi program elemek igénybevételének a Felhasznalonak felrohatdo ok miatti
elmaradasa esetén a Felhasznalo részbeni szolgaltatasi dij visszatéritésére nem jogosult.

A Felhasznalo vallalja, hogy természetgydgyaszatai ellatashoz sziikséges dokumentumokat a
Szolgaltatonak legkés6bb a foglalt idépontot megel6z6 5 munkanappal email-en megkiildi.
Ennek hianyaban a szolgaltatas nem megvalosithatd a foglalt idépontban, 0j idépont foglalas
sziikséges. Uj idépont foglalas nélkiil a szerzddés megsziinik, és a foglalaskor kifizetett
szolgaltatas dija (50%) nem jar vissza.

Amennyiben a szolgaltatds nyujtasa kdzben a Felhasznald allapotardl olyan informécio dertil
ki, amely a Szolgaltatd kompetenciain talmutat, a Szolgaltatd jogosult a szerzodést
egyoldalian, azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben a Szolgaltatas dija részben vagy
egészben (a felmondas id6pontjaig nyljtott szolgaltatasok igénybevételétdl fliggben)
visszajar.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmelyik szolgaltatasi megrendelést akar
indoklas nélkiil is visszautasitsa. Ebben az esetben a Felhasznalo panasszal nem élhet. . Ez
esetben a Szolgaltatas dija részben vagy egészben (a felmondas id6pontjaig nyujtott
szolgaltatasok igénybevételétél fiiggben) visszajar.

A fentieken tul a Felek kozti egyedi szerz0dés megsziinik a Szolgaltatdé vagy a Felhasznalod
jogutod nélkiili megsziinésével vagy halalaval.

KAPCSOLATTARTAS

7.1.

A Felek kozotti szerzodéshez kapcsolodd barmely nyilatkozat kizarolag irasban érvényes és
joghatalyos, amennyiben azt a Szolgaltaté vagy a Felhasznald e-mailben, vagy tértivevénnyel
ellatott, ajanlott kiildeményként postara adjak, illetve személyesen vagy futar utjan atadjak.
Az egyes szerzOdéses nyilatkozatok — a Felek ellenkezd megallapodasa hianyaban —
elektronikusan (kiilondsen e-mailben) is megtehetdk és modosithatok, a Feltételeket azonban
kizarolag a Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani (a meglévd szerzédéses
kotelezettségeire tekintettel). A Felek eltér6 megallapodas hianyaban az altaluk megjelolt
kapcsolattartokon keresztiil és kapcsolattartasi cimeken tartanak egymassal kapcsolatot; ezek
barmely valtozasa esetén az adott Fél koteles a masik Felet haladéktalanul tajékoztatni.
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FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Fogyasztonak mindsiilo Felhasznalokra, illetve tavollévok kozott kotott szerzodésekre
vonatkozo szabalyok. A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy a
jelen 8. pontban foglalt rendelkezések a Szolgaltatd fogyasztonak mindsiilé tgyfeleire
(fogyasztonak mindsiilé Felhasznalok) vonatkoznak. Fogyasztonak mindsiilnek a Szolgaltatd
Szolgaltatasait (illetve az a kdrben nytjtott Tartalmakat) igénybe vevo, 6nallé foglalkozason
és gazdasagi tevékenységen kiviill es§ célok érdekében eljard természetes személyek
(fogyasztok) és — az alabb kifejezetten meghatarozott esetben — szervezetek. Amennyiben a
Felhasznald nem mindsiil fogyasztonak, hanem példaul: egy adott cég nevében/képviseletében
vagy egyéni vallalkozoként jar el (0nallo foglalkozasa vagy gazdasagi tevékenysége
érdekében), ugy a jelen pontban foglaltak nem alkalmazanddk, azonban a Felhasznal6 ez
esetben is jelezheti a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kifogasait, panaszait,
észrevételeit (megkereséseit) a Szolgaltatd részére annak fenti elérhet6ségein, amely ezekre
ésszerll idon (lehetdleg egy honapon) beliil igyekszik valaszolni.

A Tartalom mint digitalis adattartalom. A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Felhasznalok
figyelmét, hogy a Tartalmak tekintetében a Weboldalon keresztiil — nem targyi adathordozon
— digitalis adattartalmat nyujt. Hangstlyozand6, hogy a digitalis adattartalmakra eltérd
szabalyok vonatkoznak mint egyéb szolgaltatasokra vagy termékekre, amelyeket a Szolgaltatd
a jelen Feltételekben ismertet.

Elallasi/felmondasi jog fogyasztoval kotott szerzédések esetén. A Szolgaltato felhivja a
figyelmet, hogy a jelen pontban foglalt rendelkezések a fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalokra vonatkoznak. Amennyiben az adott Felhasznalé nem mindsiil fogyasztonak, a
jelen Feltételek 8. pontja szerinti jogok gyakorlasara nem jogosult. A Szolgaltatd kiemeli,
hogy a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szo16 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet szerint az aldbb irt esetekben a Felhasznald jogosult indokolas nélkiili
felmondassal, illetve elallassal megsziintetni a Szolgaltatas nyujtasara iranyuld tavollévok
kozott kotott szerzodést. Ennek kapcsan hangsulyozandd, hogy tavollévok kozott kotott
szerz6désnek mindsiil az olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy
szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak (ideértve a
Felek szerz6déses kapcsolata tekintetében a Tartalmak online igénybevételére, elérhetdvé
tételére irdnyuld szerzodéseket). A Felhasznalot 14 napon beliili indokolas nélkiili felmondasi
jog illeti meg, amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzdés
teljesitését a Felhasznalo kérésére a fenti 14 napos hataridé lejarta el6tt kezdte meg. A
Felhasznalo ilyen kérése hianyaban a Felhasznalot Szolgaltatisra iranyuld szerzodés
megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil gyakorolhato indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.
A Szolgaltato felhivia azonban a figyelmét, hogy a Felhasznalé nem gyakorolhatja a jelen
pont szerinti indokolds nélkiili felmonddsi jogat a Szolgiltatds nyidjtasidra irdnyulé
szerz6dés esetében a Szolgiltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltaté a
teljesitést a Felhaszndlo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg (amelyet a
Felhasznalo a Megrendelés leaddsa soran, a Megrendelés leadasaval ad meg), és a
Felhaszndlé tudomdsul vette, hogy a Szolgiltatis egészének teljesitését kovetéen
felmondasi jogat elvesziti (a tudomasulvétel a Megrendelés leaddsaval torténik).




8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

A fenti felmondasi hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatol (ezt a Szolgaltatd szerzodés
megkotését visszaigazold e-mailje alapjan ellendrizheti a Felhasznald) szamitott 14 nap
elteltével jar le.

Ha a Felhasznal¢ a fenti elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kiildott
levél utjan) a Szolgaltatd fentebb irt elérhetdségeire.

A Felhasznald elallasi/felmondas jogdt a jelen Feltételekhez mellékletként csatolt
elallasi/felmondasi  mintatajékoztatoban  foglaltak  szerint, az  elallasi/felmondasi
nyilatkozatminta kitoltésével és Szolgaltatonak valo eljuttatasaval is gyakorolhatja.

A Felhasznal6 hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta
elott elkiildi a nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai. Ha a Felhasznalo elallassal/felmondassal megsziinteti az
adott Szolgaltatds nyujtasara iranyuld tavollévok kozott kotott szerzodést a fentebb irtak
szerint, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo -elallasi/felmondasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatériti a Felhasznald altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast az alabbiak szerint.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott (a Megrendelésben valasztott) fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Felhasznaldé mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifoly6lag a Felhaszndlot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Tajékoztatja tovabba a Szolgaltatd a Felhasznalot, hogy felmondasi jog fenti gyakorlasa
esetén, amennyiben a Felhasznalo a teljesités megkezdését kovetden mondja fel a Szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzodést, ugy koteles a felmondas Szolgéltatoval valdo kozlése
idépontjaig teljesitett Szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltatd szdmara megfizetni (ide nem
értve azt az esetet, ha az adott Megrendelés kapcsan a vonatkozd dijat a Felhasznaldo mar
megfizette). A Felhasznal6 altal aranyosan fizetendé Gsszeget a szerzédésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a Felhasznalo
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget
a szerz6dés megsziinésének iddpontjaig teljesitett Szolgaltatas(ok) piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. A piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok
azonos szolgaltatasanak a szerzddés megkotésének id6pontja szerinti ellenértékét kell
figyelembe venni.

A fogyasztonak mindsiilé, fentebb irtak szerinti tavollévok kozotti szerzddést kotd
Felhasznalok elallasi/felmondasi jogukat a jelen Feltételekhez mellékletként csatolt
elallasi/felmondasi  mintatajékoztatoban  foglaltak  szerint, az  eldllasi/felmondasi
nyilatkozatminta kitoltésével és a Szolgaltatonak valo eljuttatasaval is gyakorolhatjak.

Felmondasi _jog Kizarasa a Tartalmak és az azok kapcsan nyujtott Szolgaltatasok
tekintetében. A fogyasztonak minosiilo Felhasznaléo nem gyakorolhatja felmondasi jogat
a Weboldalon keresztiil megrendelt Tartalmak mint nem targyi adathordozén nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a fogyasztonak mindsiilo
Felhasznalo kifejezett, elozetes beleegvezésével kezdte meg a teljesitést (a Felhasznalé
kifejezett, elozetes beleegyezését a Megrendelés leadasaval adhatja meg), és a fogyaszto
e beleegyezésével egvidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
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8.14.
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8.20.

megkezdését kovetoen elvesziti a felmondasi jogat (e nyilatkozatat a Felhasznald szintén
a Megrendelés leadasaval adja meg). A fentiekre tekintettel a Szolgaltaté felhivja arra a
Felhasznalok figvelmét, hogv amennyiben a Felhasznalé fogvaszténak mindsiil, igy a
Megrendelés leadasaval a Felhasznalo kifejezett, elozetes beleegyezését adja a
megrendelt Szolgaltatas (ideértve az a korében nvujtott Tartalmat is) teljesitéséhez, és
ezzel egyidejiileg nyilatkozik annak tudomasulvételérol, hogy a teljesités megkezdését
kovetoen elvesziti a felmondasi jogat.

A Tartalom mint digitalis adattartalom miikodése, valamint az alkalmazand6 miiszaki
védelmi intézkedések. A Tartalom mikodésérdl bovebb informacidkat a Weboldalon és
felhasznaldi profiljukon keresztiil talalhatnak a Felhasznalok.

A Tartalom mint digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmiikodési
képessége a Szolgaltatotol észszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen. Ezzel
kapcsolatban bévebb informacidkat a Weboldalon és felhasznaldi profiljukon keresztiil
talalhatnak a Felhasznalok.

Panaszkezelés és online vitarendezés. A fogyasztonak mindsiilé valamennyi Felhasznalo a
Szolgaltatassal vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi panaszat a
Szolgaltatd jelen Feltételek 1. pontja szerinti elérhetéségein terjesztheti elé. Az ilyen
fogyasztdi panaszok kezelésérdl és a fogyasztdi vitdk rendezésrol alabb olvashat.

A Felhasznalo irasban (ideértve a postai utat, valamint elektronikus levél kiildését) kozolheti
a Szolgaltatoval a panaszat, amely a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy
javara eljard személynek a Szolgaltatasok fogyasztok részére torténd nyujtasaval kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozik.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato6 - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltato indokolni kdteles.

A Szolgaltat6 a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellenérz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Felhasznalot irasban tajékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
Felhasznalo6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békeéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
megegyezéssel nem rendezodik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
Felhasznal6 szamara:

8.20.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Felhasznalo fogyasztoi

jogainak megsértését észleli, gy valasztasa szerint jogosult panasszal fordulni a Szolgaltato

székhelye/fioktelepe vagy a Felhasznalo lakohelye, illetve a jogsértés elkovetésének helye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz beérkezését kovetden a hatosag dont a
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fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfokt hatdsagi feladatokat a
fentiek szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasarol, valamint a Szolgaltatd
székhelye szerint (Budaors, Pest varmegye vonatkozasaban) illetékes fogyasztovédelmi hatosag
panasziigyintézési rend;jérol bévebben itt olvashat:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag;
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/fogyasztovedelmi-informaciok

Birosagi eljaras. A Felhasznalo jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazod kovetelésének
birosag el6tti érvényesitésére polgari peres eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari
Perrendtartdsrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltet6 testiilethez fordulas. Fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése kapcsan
a Felhasznald jogosult békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony
¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztod (a
Felhasznalo) vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét (a Felhasznalot) megilletd
jogokkal és a fogyasztot (a Felhasznalot) terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és elérhetdsége:
Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Levelezési cim:
Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet,
1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
Hivatali kapu/KRID: 560351920

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
A békélteto testiilethez fordulas menetérdl bovebben itt olvashat:

https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek

A Szolgaltato hangsulyozza, hogy a békélteto testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban
- a fogyaszt6i jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden
az Onall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro,
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatdo tevékenységére a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVIIL. térvény szerinti magatartasi kodex nem all
rendelkezésre.

Online vitarendezés. A fenticken til a Szolgaltatd kotelezettséget vallal az alternativ
vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztoi jogvitdik rendezéséhez.

Az Europai Bizottsag altal fejlesztett €s iizemeltetett online vitarendezési platformot az alabbi
linkre kattintva érheti el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
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8.25. Az online vitarendezési platform hasznédlata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a Felhasznalé benyujthatja panaszat a honlapon
keresztiil, ha nem sikeriilt kozvetleniil rendeznie a jogvitajat a Szolgaltatoval.

8.26. A panasz benyujtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdekti félnek. Ezt kdvetden az érintetteknek meg kell egyezniliik egy alternativ
vitarendezési forumrol, amely végsd soron el fog jarni a kozottiik fennallo tigyben. Azokrol a
forumokrdl, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint
megsziiletik a megallapodas a vitarendezési forumrol, az online platform oda tovabbitja a
panaszt.

8.27. Ha a feleknek nem sikeriil 30 napon belill megegyezniiik, vagy ha a platform sem tud a
benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési forumot azonositani, amelynek
hataskdre van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem kertil sor.

TITOKTARTAS

9.1. A Szolgaltaté Megrendelés, illetve az egyedi szerz6dés soran a Felhasznaldval kapcsolatban
tudomasara jutott informaciokat, adatokat és dokumentumokat bizalmasan kezeli.

ADATVEDELEM

10.1. A személyes adatok Szolgaltato altali kezelésérol, valamint az érintettek adatvédelmi jogair6l
és jogorvoslati lehetdségeirdl bévebb informaciokat a Szolgaltatd adatvédelmi tajékoztatoja
tartalmaz, amely a Weboldalon érhet6 el.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A Felek kozti szerz6dés barmilyen modositdsa csak irasban — ideértve a Felek eltérd
megallapodasa, illetve jogszabalyi korlatozas hianyaban az elektronikus Gton (e-mailben)
torténd modositast is —, a Felek k6zos megegyezésével érvényes, a Feltételek modositasara
azonban — a Feltételek eltéré rendelkezése, valamint jogszabalyi korlatozas hianyaban — a
Szolgaltatd egyoldali dontése alapjan is sor keriilhet.

11.2. A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar és az eurdpai unids jog az
iranyado.

11.3. Abban az esetben, ha a Feltételek vagy a Szolgaltato, valamint a Felhasznald kozotti egyedi
szerz6dés valamely rendelkezése barmely ok miatt érvénytelen lenne, Gigy az nem érinti ezen
szerz6dés, illetve a Feltételek vagy a Felek kozti tovabbi megallapodas egyéb rendelkezéseit,
és Felek az érvénytelen rendelkezést haladéktalanul kotelesek oly modon érvényes

rendelkezéssel modositani, amely modositas a Felek eredeti szerzodési akaratanak leginkabb
megfelel.

11.4. A Felek a Ptk. 6:63. § (5) és 6:67. § (3) pontjainak alkalmazasat kolcsondsen kizarjak.

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato (fogyasztoval kotott szerzodés esetén)

2. sz. melléklet: Elallasi/Felmondasi mintanyilatkozat (fogyasztoval kotott szerzodés esetén)






1. sz. melléklet: Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato (fogyasztoval, tavollévok kozott kotott
szerzodés esetén)

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a szolgéltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szerzédés teljesitése megkezdédstt, On jogosult 14 napon beliil
indokolds nélkiil felmondani a szerzédést. Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja
indokolas nélkiili felmondasi/eldlldsi jogat a Szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerzddés esetében a
Szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést az On kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg.

On nem gyakorolhatja felmondasi jogat a Weboldalon keresztiil megrendelt Tartalmak mint nem targyi
adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté az On kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és On e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a felmondasi jogat. A fentiekre
tekintettel a Szolgaltatd felhivja arra a figyelmét, hogy amennyiben On fogyasztonak mindsiil, Gigy a
Megrendelés leadasaval On kifejezett, elézetes beleegyezését adja a megrendelt Szolgaltatas (ideértve
az a korében nyujtott Tartalmat is) teljesitéséhez, €s ezzel egyidejlileg nyilatkozik annak
tudomasulvételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a felmondasi jogat.

Az elallasi/felmondasi hataridét a fenti Feltételek 8.3. pontja tartalmazza.

Ha On elllasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kiildott levél tjan) az alabbi
cimre: lasd a Szolgaltato fentebb irt elérhetéségeit. Ebbol a célbol felhasznalhatja a jelen Feltételek 2.
szdmu mellékelte szerinti elallasi/felmondési mintanyilatkozatot is.

On hatariddben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall a Szolgaltatoval kotott szerzédéstél vagy On indokolas nélkiili felmondassal megsziinteti a
szerzédést, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldllasi/felmondasi nyilatkozatinak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A
visszatérités soran az eredeti iligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyélag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hatdridén beliil kezdédjén meg a szolgaltatas teljesitése, felmondéasa
esetén On kéoteles megtériteni szamunkra a szerzédés megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatasért jaré dsszeget (ide nem értve azt az esetet, amennyiben On a vonatkozé Megrendeléssel
kapcsolatos dijat mar megfizette). Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nytjtott ellenszolgaltatas
azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.



2. sz. melléklet: Elallasi/Felmondasi mintanyilatkozat (fogyasztoval, tavollévok kozott kotott
szerzodés esetén)

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: [cégnév/egyéni vallalkozo] (székhely: [*], e-mail cim: [*])

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz0dés tekintetében: *

Szerzodéskotés idépontja /atvétel idopontja: *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



