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1. ALTALANOS INFORMACIOK

A Dr. Tovolgyi Zsuzsa (székhely: 2040 Budadrs Alma u. 23., nyilvantartasi szam: 59297028, e-mail
cime: zsuzsa.tovolgyi.dr@gmail.com, ,Adatkezeld”) tevékenységi kore, amellyel foglalkozik:
természetgydgyaszati tevékenység, kapcsolédd szolgdltatdsok nyujtasa, tartalmak rendelkezésre
bocsatasa. Ezzel a tevékenységi korrel dsszefiiggésben az Adatkezel$ az ligyfeleivel, szerzédéses
partnereivel, valamint azok képvisel6ivel, kapcsolattartéival és egyéb jelen adatvédelmi tajékoztato
(,Tajékoztatd”) szerinti személyekkel (egyiittesen: ,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU 2016/679.
szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak’
mindsiilé informaciokat kezel.

Jelen Tajékoztaté ezeknek a személyes adatoknak a Kkezelésérdl, valamint az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet6ségeirdl ad tajékoztatast.

Tajékoztatonkban informacidt talal arra vonatkozdan, hogy milyen célokbdl, milyen jogalapon és
meddig kezeljiik az érintettek személyes adatait, illetve kinek tovabbitjuk azokat, tovabba
adatkezeléseink egyéb jellemzdirdl is. Tajékoztatjuk tovabba az érintetteket azon jogaikroél és
jogorvoslati lehetdségeikrol, amelyek 6ket az adatkezelési tevékenységiinkkel kapcsolatban
megilletik.



Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el ezt a T4jékoztatdnkat, és amennyiben az Adatkezel§ altal végzett
adatkezelésekkel kapcsolatban barmilyen kérdése vagy kérése van, forduljon hozzank bizalommal
alabbi elérhetdségeinken.

Az Adatkezeld elérhetdségei:

Dr. T6volgyi Zsuzsa

Az Adatkezel6 székhelye: 2040. Budaors Alma u. 23.

Az Adatkezel6 nyilvantartasi szama: 59297028

Az Adatkezel email cime: zsuzsa.tovolgyi.dr@gmail.com
Az Adatkezel6 weboldala: tovolgyizsuzsa.hu (“Weboldal”).

Hangsulyozzuk, hogy a jelen Tajékoztaténkban irtak az Adatkezel egyéb, egyes tigyfeleivel,
partnereivel, illetve alvallalkozdival kotott szerzddései relevans feltételeivel 0Osszhangban
értelmezenddk.

Milyen adatok mindsiilnek személyes adatnak?

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az érintettre) vonatkozé
barmely informacid. Azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon,
kiiléonodsen valamely azonosité — példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy, vagy tobb tényezé - alapjan azonosithaté. gy példaul személyes
adatnak mindsiil az érintett (példaul egy felhasznald, ligyfél vagy szerzédéses partneri képviseld)
neve, e-mail cime, illetve potencidlisan az adott felhasznaléval, ligyféllel kotott szerzddésre
vonatkozé adatok (példaul a szerz6dés ténye, természete).

Milyen személyes adatok tartoznak a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba?

A személyes adatok kiilonleges kategdriainak mindsiilnek a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre, illetve szakszervezeti tagsagra utal6 személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célz6é genetikai vagy biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexuadlis
iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Ki minésiilhet érintettnek?
Az Adatkezeld kiilonosen, de nem kizarolagosan az aldbbi természetes személyek adatait kezelheti:

o Adatkezeld iigyfelei, valamint azok meghatalmazottjai, képviseldi, kapcsolattartoi
mint érintettek adatainak kezelése az Adatkezel6 tevékenységével, a megrendelések
teljesitésével kapcsolatban, ideértve a Weboldalon regisztralok és a Weboldalon keresztiil
megrendelést leadok adatainak kezelését

e Az Adatkezelé egyéb partnerei (példaul alvallalkozdk), illetve azok
meghatalmazottjai, képvisel6i, kapcsolattartéi mint érintettek adatainak kezelése az
Adatkezel6 és partnere kozotti szerzédés teljesitésével kapcsolatban



o Az Adatkezel6h6éz érkezé megkeresésekkel, panaszokkal, igényérvényesitéssel
kapcsolatban érintettek, azok meghatalmazottjai, képvisel6i kapcsolattarto6i adatainak
kezelése

o Az Adatkezel6 marketing kommunikacidjaval kapcsolatos adatkezelésben érintettek
adatainak kezelése

o Adatvédelmi jogok gyakorlasanak eldsegitésével, érintetti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekkel, incidenskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Mit tesziink az érintettek adatainak védelméért?

Elkotelezettek vagyunk a személyes adatok védelme irant, ezért mindent megtesziink annak
érdekében, hogy az érintettek személyes adatait a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljtik.
Adatkezel6ként az alabbi elveket kdvetjiik az altalunk végzett adatkezelések soran:

v Csakjogszeriien kezeliink személyes adatot.
v' Csak célhoz kototten, takarékosan és korlatozott ideig kezeliink személyes adatot.

v’ Vigydzunk az érintettek személyes adataira, az adatok biztonsagahoz sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmazunk.

v’ Segitiink abban, hogy az érintettek érvényesithessék az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat.

2. A TAJEKOZTATO FRISSITESE ES ELERHETOSEGE

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatdt egyoldaliian, a médositast kovetd hatallyal
mddositsa figyelemmel a vonatkoz6 jogszabalyokban foglalt korlatozasokra, sziikség esetén az
érintettek megfelel id6ben torténé el6zetes tajékoztatasaval.

Jelen Tajékoztaté mddositasara kiillondsen abban az esetben keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas,
adatvédelmi hatosagi gyakorlat, iizleti igény, 4j adatkezelési cél, Gjonnan felfedezett biztonsagi
kockazat vagy az érintettek visszajelzései miatt sziikség van. A jelen Tajékoztatdval vagy adatvédelmi
kérdésekkel kapcsolatos kommunikacio, valamint egyébként az érintettekkel valé kapcsolat soran az
Adatkezel6 kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi célbdl hasznalhatja az érintetteknek az Adatkezel§
rendelkezésére allo elérhetOségeit. Kérésre az Adatkezel6 példaul megkiildi az érintetteknek a
mindenkor hatalyos T4jékoztatd elérhetdségi helyét a Weboldalon vagy igazolja a Tajékoztato
érintettek altali megismerhet&ségét.

3. SPECIALIS ADATVEDELMI FELTETELEK

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységei sordn - els6dlegesen, egyéb jogi kotelezettségei mellett
- az alabbi jogszabalyokban eldirt jogi kotelezettségeknek koteles megfelelni:

e ,Sztv.” - a szamvitelrol sz6l6 2000. évi C. torvény



e LArt” - az adézas rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény

e Infotv.” - az informaci6s énrendelkezési jogrél és informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi
CXIL torvény

e ,GDPR’ - az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU)
2016/679 szamu rendelete

Ezek a jogszabalyok részletesen és atfogéan hataroznak meg olyan miiveleteket, amelyek személyes
adatok kezelésével jarnak. A jelen Tajékoztaté célja, hogy ezeket az adatkezelési miiveleteket is
kozérthet6en ismertesse, egyes részletszabalyok ismertetésére azonban terjedelmi okok miatt nincs
lehetdség, csupan - az érintettek kozérthetd tajékoztatasa altal megkovetelt mértékben - azok
roviditett ismertetése, illetve az adott jogszabalyhelyre valé hivatkozas formajaban. A fenti szabalyok
altal meghatarozott adatkezelési miiveletek és minden egyéb adatkezelési miivelet részleteirél az
Adatkezel6 fenti elérhetéségein, valamint személyes kapcsolatfelvételkor az Adatkezeld tovabbi
tajékoztatast tud adni.

Az Adatkezel6 barmilyen, az érintettekre vonatkoz6 személyes adatot elsédlegesen az érintett6l -
annak dnkéntes adatkdzlése utjan -, vagy ra tekintettel adatkozlésre jogosult harmadik személytol
szerzi. Az Adatkezel altal kezelt adatok forrasa lehet még példaul kozhiteles nyilvantartas, birdsag,
hat6sag, vagy tovabbi érintett személy.

Ha valaki egy személyes adat rendelkezésre bocsatasara onalléan nem jogosult, koteles az adott
harmadik személy (példaul torvényes képviseld, gondnok vagy egyéb személy, akinek a nevében
eljar) hozzajarulasat megszerezni vagy az adatok rendelkezésre bocsatisdhoz mas megfelel6
jogalapot biztositani, és az esetleges egyéb adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeknek is
megfelelni. Ezzel Osszefiiggésben az adatot ataddé személy koteles mérlegelni, hogy az adott
személyes adat rendelkezésre bocsatasaval oOsszefiiggésben sziikség van-e harmadik személy
hozzajarulasara. El6fordulhat, hogy az Adatkezel6 az érintettel személyes kapcsolatba nem kertil, igy
a jelen pontnak valé megfelelést az érintett adatait atad6é személy koteles biztositani. Ett6l
fiiggetleniil az Adatkezel6 mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére
a megfelel6 jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha az adatokat atad6 személy harmadik személy
nevében jar el, az Adatkezel6 jogosult kérni a meghatalmazast és/vagy az érintett személy megfelel6
adatkezeléshez val6 hozzajarulasat az adott adatkezelésre vonatkozoan.

4. AZ EGYES ADATKEZELESI MUOVELETEK ISMERTETESE

Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelési célok, az adatkezelés jogalapja,
valamint az adatkezelés id6tartama, tovadbba az adatkezelés egyéb koriilményei a jelent tajékoztatd
MELLEKLETEBEN foglalt tablazatban keriilnek részletesen bemutatisra. Gérgessen a Tajékoztato
végén talalhaté MELLEKLETHEZ az egyes adatkezelési miiveletek ismerteté tablazat
megtekintéséhez!



5.AZ ERINTETTEK ADATVEDELMI JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetGségeit részletesen a GDPR vonatkozd
rendelkezései (igy kiillonosen a GDPR 15,, 16,17, 18, 19., 20., 21,, 22.,77., 78., 79., 80. és 82. cikkei)
tartalmazzak. Az aldbbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve Adatkezel
ennek megfelel6en nyujt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol
és jogorvoslati lehet6ségeikrol. Az Adatkezeld kiilon is felhivja az érintettek figyelmét a tiltakozashoz
valo jog gyakorlasara (lasd lent).

Az informaciékat irasban vagy mas médon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az
érintett személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil
tajékoztatjak az érintettet a kérelme nyomdan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szadmat, ez a hatdridé tovabbi két honappal
meghosszabbithat6. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha
az érintett elektronikus Uiton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon belill tijékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feltigyeleti hatosagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 kiilon felhivja az érintettek figyelmét az alabbiak szerinti tiltakozasi jog gyakorlasara.
Hangsulyozand6, hogy az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekén alapulé adatkezelés
tekintetében az érintett kérésére az Adatkezel6 megkiildi a vonatkoz6 érdekmérlegelési tesztjét,
amely a vonatkozo jogos érdek alatamasztasara szolgal.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;
e az érintett személyes adatok kategdriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld
kozolte vagy kozolni fogja;

o adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;



e azérintettarra vonatkozo6 joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a rd vonatkozo6 személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

e ha az adatokat nem az érintett6l gy(jtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd
informacié.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé
informaciékrdl és megfelel6 garancidkrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Adatkezeld az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerti mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informdaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az Adatkezel6 hangsulyozza, hogy nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és a rendelkezésre allo
adatokbdl nem alkot profilt az érintettekr6l. Amennyiben automatizalt dontéshozatalra vagy
profilalkotasra a jov6ben mégis sor kertilne, arrél az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatdé mddositasaval
vagy kiilon, a GDPR-nak és a vonatkoz6 egyéb jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 tajékoztatas
utjan tajékoztatja az érintetteket.

A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé -
kiegészitését.

A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezeld
gylijtotte vagy mas modon kezelte;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e azérintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezd jogszeri
ok az adatkezelésre;

e aszemélyes adatok jogellenesen kertiiltek kezelésre;

e aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy



e a személyes adatok gylijtésére informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertiilt sor.

Ha az Adatkezel$ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt torélni
koteles, az elérhet6 technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlien elvarhaté 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutat6 linkek vagy e személyes adatok mésolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

Jelen pont fenti rendelkezései nem alkalmazandék, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek
kozott:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését el6irg, az Adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

o Kkozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez valé jog valdszinlisithet6en lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megéallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel$ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés jelen pont fenti bekezdése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Adatkezeld el6zetesen tajékoztatja az érintettet,
akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.



A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eré6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekral.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az
Adatkezel6 akadalyozna, amennyiben az aldbbi két feltétel teljesiil:

e az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy - ha ez technikailag megvalodsithat6 - kérje a személyes adatok adatkezelSk (igy az Adatkezeld
és egyéb adatkezel6k) kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatdsaghoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valé jog (,elfeledtetéshez vald
jog”) vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az Adatkezel6 jogos érdekén alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a
személyes adatokat az Adatkezelé6 nem Kkezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozd személyes adatok e célbadl
torténo kezelése ellen.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen izletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

A feliigyeleti hat6sagnal torténé panasztételhez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hat6sagnal - kiilondsen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Az egyes tagallamokban illetékes felligyeleti hatdsagokkal kapcsolatban bévebb
informaciét az_Eurépai Adatvédelmi Testiilet honlapjan ide kattintva taldl. Magyarorszagon az
illetékes feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag



https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_hu

(weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.
9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A feliigyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett jogosult a hatékony bir6sagi jogorvoslatra a feliigyeleti hat6sag érintettre vonatkozd,
jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

/////

foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon beliill nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.

A feliigyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hat6sag székhelye szerinti tagallam birsaga
el6tt kell meginditani.

Az Adatkezel6vel szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozoé jogorvoslatok - koztiik
a feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog - sérelme nélkiil hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6
kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az Adatkezel6vel szembeni eljarast az Adatkezel6 tevékenységi helye szerinti tagallam
(Magyarorszag) birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az érintett szokasos
tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is. Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék
hataskorébe tartozik. A pert az érintett — valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A birdosagok (torvényszékek) illetékességérdl és
elérhet8ségeirdl az alabbi honlapon tajékozodhat: www.birosag.hu.

A Kért informaci6é vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a Kkért intézkedés meghozatalaval
kapcsolatos ésszerii 0sszegii dij felszamitasa, illetve a kérelem alapjan torténé intézkedés
megtagadasa

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos (GDPR. 13. és 14. cikk szerinti) informaciokat és az
érintetti jogok gyakorlasaval (GDPR 15-22.), valamint az érintettek adatvédelmi incidensrél valo
tajékoztatasaval kapcsolatos (GDPR 34. cikk szerinti) tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell
biztositania az Adatkezel6nek. Ha azonban az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy -
kiilonosen ismétl6dS jellege miatt — talzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval, vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

e ésszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
o megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.


http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.birosag.hu/

MELLEKLET: EGYES ADATKEZELESI MUVELETEKET ISMERTETO

TABLAZATOK

Adatkezel6 itigyfelei, valamint azok meghatalmazottjai, képviseldi, kapcsolattartéi mint
érintettek adatainak kezelése az Adatkezel6 tevékenységével, a megrendelések teljesitésével
kapcsolatban, ideértve a Weboldalon regisztralok és a Weboldalon (webshopon) keresztiil
megrendelést leaddok adatainak kezelését

Milyen célbdl kezeljiik
az On adatait?

Az On megrendeléseinek, valamint az ezzel kapcsolatban létrejovd
szerzddések teljesitése céljabol, illetve a webshopon keresztiili
megrendelések teljesitése, ellen6rzése érdekében. Tovabbi
informacidkat szolgaltatasainkr6ol a Weboldalon és az adott
szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddési feltételeinkben talal.

A szerzbédés teljesitése, valamint tevékenységiink végzése soran
sziikséges lehet tovabba, hogy Ont ezzel kapcsolatban megkeressiik
(példaul ajanlat adasa, szolgaltatasokkal kapcsolatban torténd
segitségnyjtas), ideértve azt is, ha a kapcsolatfelvétel az On
kezdeményezésére torténik.

Az Adatkezel6 szolgaltatasnyujtdsa soran - adott esetben - egyéb,
iigyfélnek nem mindsiilé személyek adatait is kezelheti.

Milyen jogalapon
kezeljiik az On adatait?

Természetes személy partnerek esetén: az Adatkezel6 a fenti célbol
az On adatait azért kezeli, mert azok az Onnel kotott szerzédés
teljesitéséhez, vagy a szerzédés megkotését megel6zéen az On
kérésére torténo lépések megtételéhez sziikségesek (GDPR 6. cikk (1)
b) pontja).

Amennyiben On valamely jogi személy vagy egyéb szervezet (példaul
az Ont foglalkoztatd tarsasag vagy olyan tarsasig, amelynek On a
vezetd tisztségviselGje) nevében jar el, Ggy az On adatait az
Adatkezeld a sajat és ezen On altal képviselt fél (az Adatkezeld jogi
személy szerz6déses partnere, illetve vele szerz6dést kotni
szandékozd lehetséges partner) jogos lizleti érdeke (GDPR 6. cikk (1)
f) pontja) alapjan kezeli. A jogos tuzleti érdek: az Adatkezel$ és a
(lehetséges) partnere kozotti szerz6dés létrehozasa, szerzddésszeri
teljesitése, a felek lizleti kapcsolatainak erdsitése.

Amennyiben On vagy az On 4ltal képviselt személy vagy szervezet
mas személy adatait szolgaltatja az Adatkezel6 részére, ugy annak
kapcsan a személyes adatok beszerzéséhez, az Adatkezel6nek torténd
tovabbitasdhoz On kételes az érintettek hozzajarulasat beszerezni,
illetve a kapcsolédd adatkezeléshez egyéb jogalapot megjeldlni,
valamint az érintettek figyelmét az Adatkezel¢ altal végzett
adatkezelésére felhivni (példaul az érintett figyelmének felhivasa az
Adatkezel6 Weboldalan elérhet6 jelen Tajékoztatdé linkjére vagy
szovegére). Amennyiben azonban a fentiek szerinti mas személy az
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On vagy az On altal képviselt személy vagy szervezet képviselGje,
munkavallal6ja, Ggy az adatkezelés jogalapja az Adatkezel§ és az On
altal képviselt fél fentiek szerinti jogos tizleti érdeke.

Hangsulyozandd, hogy amennyiben mas személy személyes adatait
az érintett hozzajarulasa alapjan szolgaltattak az Adatkezel6 részére,
ugy az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk
(1) a) pontja). Az érintett jogosult a hozzajarulast barmikor
visszavonni, amely nem érinti a hozzajarulas visszavonasat megel6z6
adatkezelés jogszerliségét.

Koteles On megadni az
adatait?

On szabadon dénthet az Adatkezel6 szolgaltatasainak
igénybevételérdl (amennyiben a sajat nevében jar el). Amennyiben az
On személyes adatait az Adatkezeld szolgéltatasainak igénybevétele
korében szolgaltattak, dgy ezen adatok kezelésére az Adatkezeld
fentiek szerinti tevékenysége, megrendelés teljesitése korében,
illetve az Adatkezeld és az On 4ltal képviselt fél jogos lizleti érdeke
alapjan kertil sor. Természetesen azonban - az adatkezelés jogalapja
tikrében - On jogosult az adatkezeléshez kordbban adott
hozzajarulasat visszavonni (ha az adatkezelés jogalapja az On
hozzajarulasa), illetve tiltakozni az adatkezelés ellen (amennyiben
jogos érdek alapjan keriil sor adatkezelésre).

Ezen felil az Adatkezeld az On adatait a rd iranyad6 jogi
kotelezettségek teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) c) pontja) is
kezeli (ideértve: adojogi- és szamviteli kotelezettségek teljesitése),
amellyel kapcsolatban bévebb informaciét alabb talal.

Milyen adatokat
kezeliink?

A szerzbdés teljesitéséhez, Weboldalon, illetve webshopon torténé
regisztracidhoz, megrendelések teljesitéséhez, nyomon koévetéséhez
és ellen6rzéséhez sziikséges adatokat, ideértve Kkiilondésen az
érintettek:

nevét

e-mail cimét

felhasznaldnevét és jelszavat

felhasznaldi fiokkal kapcsolatos adatok

megrendelésekkel, azok teljesitési allapotaval kapcsolatos

adatok

e ha ez a szerzddés teljesitéséhez sziikséges, egyéb
kapcsolattartasi, személyes és egészségligyi adatait

e a szerzO6dés jellemzdit, a vonatkozd szerzdédéses
dokumentaciot

e az érintett altal képviselt személy vagy szervezet adatait a

szerzOdés teljesitéséhez sziikséges korben

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

Az tugyfelekkel / felhasznaldkkal kotott szerzédések teljesitése
érdekében Kkezelt személyes adatokat az adott szerzdédés
megsz{inésétdl szamitott 5 évig taroljuk (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése
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szerint, ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a kovetelések 5 év alatt
éviilnek el).

Amennyiben az adatai az Adatkezel6re irdnyadé adézasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikségesek: annak a naptari évnek az
utols6 napjatol szamitott 5 évig taroljuk az adatokat, amelyben az
adorodl bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni,
illetve bevallds, adatbejelentés, bejelentés hidnyaban az ad6t meg
kellett volna fizetni (az Art. 78.§ (3) és 202. § (1) bekezdései alapjan).

Amennyiben az adatai az Adatkezel6re iranyadé szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez sziikségesek, 8 évig taroljuk az
adatokat (az Sztv. 168-169. § rendelkezései alapjan). A gyakorlatban
ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatdmaszt6é iratok részét
képezik, példaul az Adatkezel§ és a szerzédéses partnere kozotti
szerzddéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (igy egye
megrendelésben) vagy a kiallitott szdmlan szerepelnek.

Kinek tovabbitjuk az On | Az Adatkezel6 Weboldallal kapcsolatos tarhely-szolgaltatast nytjto
személyes adatait? adatfeldolgoz6 partnere, amely a tarhely-szolgéltatas nyujtasahoz
szlikséges korben fér hozza személyes adatokhoz: wix.com

Az Adatkezel6 konyvelési szolgaltatdsokat nyujté adatfeldolgozo
partnere, amely a megrendelésekben, szamlakon, szerzédésekben
1év6 személyes adatokhoz rendelkezik hozzaféréssel: Marton
Orsolya (e-mail elérhet6sége: orsi.marton@gmail.com)

Az Adatkezelohoz érkezé megkeresésekkel, reklamaciokkal, igényérvényesitéssel
kapcsolatban érintettek, azok meghatalmazottjai, képviseldi kapcsolattartéi adatainak
kezelése

Milyen célbdl kezeljiik Az Adatkezel6hoz érkez6 megkeresések (példaul az Adatkezel6
az On adatait? szolgaltatasaival / termékeivel kapcsolatos érdekl6dés, adatvédelmi
jogok gyakorlasa), valamint panaszok, esetleges megjegyzések
megvalaszoldsa, problémamegoldas, fogyasztéi panaszok esetén a
vonatkoz6, Adatkezel6re iranyadé jogi kotelezettségek teljesitése, az
Adatkezel6 jogi igényeinek érvényesitése (példaul kovetelések
érvényesitése) vagy kovetelésekkel, jogi igényekkel szembeni
védekezés.

Milyen jogalapon A fogyasztéi panaszok kezelése esetén: az Adatkezel6re iranyadd jogi
kezeljiik az On adatait? | kotelezettségek teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) c) pontja),
valamint a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény
(,Fgytv.”) 17/A. § szakaszaval 6sszhangban a panaszkezeléssel,
fogyasztéi panaszok megvalaszolasaval, valamint a fogyasztoi
panaszrdl felvett jegyz6konyv és a panaszra adott valasz masolati
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példanyanak megtrzésével kapcsolatban kezeli az érintettek
személyes adatait.

Altalanos (nem fogyasztéi) panaszok és megkeresések kezelése
esetén az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) f) pontja). A jogos
érdek ebben az esetben nem mas, mint az Adatkezel6hoz érkezo
megkeresések kezelése, az esetleges kérdések megvalaszolasa,
intézkedések megtétele, az Adatkezelb esetleges igényérvényesitése,
jogi igényei el6terjesztése, az érintettek vagy harmadik személyek
koveteléseivel, jogi igényeivel szembeni védekezés.

Koteles On megadni az
adatait?

On megkeresések elkiildésére, valamint panasz (ideértve a fogyasztdi
panaszt is) megtételére természetesen nem Kkoteles, azonban
amennyiben az Adatkezel6 részére megkeresést, valamint panaszt
kiild, agy az Adatkezel6 az ezzel kapcsolatos adatait a jelen
Tajékoztatoban irtak szerint és az ott irt id6tartamig kezeli. Jogi igény
érvényesitése, jogvita rendezése kapcsan szintén sor keriilhet az On
személyes adatainak kezelésére az ahhoz sziikséges korben.

Milyen adatokat
kezeliink?

Az Adatkezel6hoz érkez6 megkeresés, illetve panasz altal érintett
személyes adatok, az érintettek; illetve az altaluk képviselt személyek
kapcsolattartashoz sziikséges adatai (ideértve kiillondsen: név, cim, e-
mail cim), az érintettek 4altal el6adott igények (panaszok),
megkeresések tartalma, a megkereséssel kapcsolatban tett 1épések
rogzitése, fogyasztoi panasz esetén az Fgytv. 17/A. § alapjan felvett
jegyz6konyv és a panaszra adott valasz masolati példanya.

Jogi igény érvényesitésével, ilyen igényekkel szembeni védekezés
érdekében kezeljiik az On nevét, valamint az adott eljaras 4ltal
indokolt egyéb adatait, ideértve kiillondsen az alabbiakat:

e a polgari perrendtartasrodl szo6l6 2016. évi CXXX. torvény (,Pp.”)
7. § 3. pontja szerint azonositd adatok természetes személy
esetén: lakohely (lakdhely hidnyaban tartézkodasi hely),
kézbesitési cim (ha lakéhelytdl vagy tart6zkodasi helytdl eltér),
sziiletési hely és id6, anyja neve. A Pp. 170. § (1) bekezdés b)
pontja szerint a keresetlevél bevezetd részében fel kell tiintetni a
felek nevét, perbeli allasat, a felperes azonositd adatait, az alperes
ismert azonositd adatait, legalabb lakéhelyét. Ezt a felsorolast
egésziti ki a polgari perben és a kozigazgatasi birdsagi eljarasban
alkalmazandé nyomtatvanyokrél szolé 6/2019. (III. 18.) IM
rendelet 1. melléklete a felek e-mail cimével

o afizetési meghagyasos eljarasrol szo6lé 2009. évi L. torvény 20. §
(1) bekezdés a) pont alapjan az adésok személyes adatai koziil a
fizetési meghagyasos eljards meginditasdhoz sziikség van a
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kotelezett nevére, a Pp. szerinti azonosité adataira, de legalabb a
lakéhelyére

e abirdsagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIII. torvény 11. § (2)-(3)
bekezdései hatarozzdk meg, hogy a végrehajtdst kéré mely
személyes adatokat koteles kozolni a végrehajtasi kérelem
benyujtasakor. Ezen adatok a kovetkezdk: addés neve,
azonositasahoz sziikséges adatok (sziiletési hely, id6, anyja neve),
az Ugy koriilményeitdl fiiggéen az ados lakéhelye, munkahelye és
a végrehajtds ald vonhatd vagyontargyanak helye, illetve
ingatlanvégrehajtds esetén az ingatlan-nyilvantartasi adatok.
Ezen adatok birtokdban a birdsagi végrehajto le tudja folytatni a
végrehajtasi eljarast

e egyéb birdsagi vagy hatdsagi eljarasban felmertilt, illetve rogzitett
személyes adatok (példaul birésagi vagy hatésagi hatarozatban
rogzitett személyes adatok, amelyek kezelése az Adatkezeld
védekezéséhez, illetve jogainak érvényesitéséhez sziikséges)

Mennyi ideig taroljuk az | Adatait a rogzitést6l szamitott 5 évig taroljuk (a Ptk. 6:22. § (1)
On adatait? bekezdés alapjan, ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a kovetelések 5
év alatt éviilnek el). A fogyaszt6i panaszrol felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat szintén 5 évig kell megdériznie az
Adatkezel6nek (Fgytv. 17/A. § (7).

Kinek tovabbitjukaz On | A személyes adataihoz az Adatkezel6vel fennalld jogvita esetén
személyes adatait? hozzaféréssel rendelkezik az Adatkezeld jogi képviseldje, valamint
szintén hozzaféréssel rendelkezik az illetékes, ligyben eljaré birdsag,
valamint hatdsag.

Az Adatkezelé marketing kommunikacidjaval Kkapcsolatos adatkezelésben érintettek
adatainak kezelése

Milyen célbdl kezeljiik Az Adatkezel$ tlgyfelei és az Adatkezel6 hirlevelére feliratkozék
az On adatait? részére marketing anyagok kiildése.

Milyen jogalapon Az adatkezelés jogalapja érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6.
kezeljiik az On adatait? | cikk (1) a) pontja), amelyet az Adatkezel§ részére vonatkozd
hozzajarulé nyilatkozat elkiildésével (példdul e-mailben annak
kérése, hogy az Adatkezel6 kiildjon marketing anyagokat az
érintettnek) vagy az Adatkezel hirlevelére val6 feliratkozassal ad
meg. Az érintett jogosult a hozzajarulast barmikor visszavonni (a
hirlevélrol torténd leiratkozas, illetve a fentiek szerinti hozzajarulast
visszavoné nyilatkozat Adatkezelének valé megkiildésével), amely
nem érinti a hozzajarulas visszavondsat megel6z6 adatkezelés
jogszertiségét.
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Hangstlyozand6, hogy az Adatkezel§ szolgdltatasait kordbban
igénybe vev( ligyfelei / felhasznal6i részére (kivéve, ha az adott
ugyfél jelezte, hogy nem kivan marketing anyagokat kapni, illetve ha
jogvita alakult ki az ligyfél és az Adatkezel6 kozott, vagy az adott
ugyféllel a szerz6dés nem jott l1étre vagy nem teljesiilt) az Adatkezeld
jogosult a kordbban igénybe vett szolgaltatdshoz hasonlo
szolgaltatasaira vonatkozé marketing anyagokat sajat jogos lizleti
érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja) alapjan kiildeni. A jogos iizleti
érdek: az Adatkezeld, illetve szolgdltatasainak, tevékenységének
népszertisitése direkt marketing itjan, valamint az 4j szolgaltatasok,
kedvezmények, akciék, Adatkezel6vel kapcsolatos hirek esetleges
érdeklédbkkel torténd megosztasa. Hangsulyozand6 tovabb3, hogy
egyes partnerekkel, iligyfelekkel kotott szerz6dések a marketing
anyagok kiildése kapcsan tovabbi rendelkezéseket tartalmazhatnak,
amely az adott partner kapcsan figyelembevételre kertil.

Koteles On megadniaz | On nem koteles megadni személyes adatait, illetve hozzajarulni
adatait? marketing anyagok kiildéséhez, azonban ennek hidnyaban az
Adatkezel4 nem lesz képes Onnek marketing anyagokat kiildeni.

Amennyiben a fentiek szerint a marketing anyagok eljuttatasara az
Adatkezeld jogos iizleti érdeke alapjan keriil sor, ugy On barmikor
jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen.

Milyen adatokat Az On, illetve az On 4ltal képviselt személy, szervezet neve és e-mail
kezeliink? cime, az On &ltal kordbban igénybe vett szolgéltatas jellemzdi,
természete.

Mennyi ideig taroljuk az | Az On adatait a hozzajarulasa visszavonasaig (hirlevélrél valo
On adatait? leiratkozésig) kezeljiik.

Jogos tlizleti érdekiink alapjan kezelt adatait az adott tigyféllel kotott
szerz6dés megsziinéséig kezeljik.

Kinek tovabbitjuk az On | -
személyes adatait?

Adatvédelmi jogok gyakorlasanak eldsegitésével, érintetti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekkel, incidenskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Milyen célbdl kezeljiik Az Adatkezel6hoz érkezd érintetti kérelmek Kkezelése, az azok
az On adatait? nyoman torténd intézkedések meghozatala, az érintettek
adatvédelmi jogai gyakorlasanak elGsegitése, incidenskezeléssel
kapcsolatos adatkezelés.

Milyen jogalapon Az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettségek
kezeljiik az On adatait? | teljesitése céljabdl sziikséges (GDPR 6. cikk (1) c) pontja).

Az Adatkezel6 koteles az érintettek adatvédelmi (érintetti) jogainak
gyakorlasat el6segiteni (GDPR 12. cikk (2)), valamint az esetleges
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adatvédelmi incidenseket (példaul: hackertdmadas, személyes
adatokat tartalmazé dokumentumok eltlinése egy esetleges betorés
soran) kivizsgalni, arrél az adatvédelmi incidens stulyossaga szerint a
feliigyeleti (adatvédelmi) hatdsagot, valamint az érintettet értesiteni
(GDPR 33-34. cikk).

Koteles On megadni az
adatait?

Adatvédelmi jogai gyakorlasanak lehetévé tételéhez, kapcsol6do
megkeresése teljesitéséhez, valamint egy esetleges adatvédelmi
incidens kapcsan sziikségessé valhat az On személyes adatainak
(kiilonodsen nevének, valamint a résziinkre megadott kapcsolttartasi
adatainak) kezelése.

Milyen adatokat
kezeliink?

Az Adatkezel6hoz érkez6 kérelem, az érintett neve, valamint
kapcsolattartds céljara szolgalé adatai (kiilondsen: cime, e-mail
cime).

Mennyi ideig taroljuk az
On adatait?

Az On adatait a rogzitéstdl szamitott 5 évig kezeljiik (a Ptk. 6:22. § (1)
- ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a kovetelések 5 év alatt éviilnek

el).

Kinek tovabbitjuk az On
személyes adatait?

Személyes adatait az illetékes adatvédelmi hatdsag esetleges eljarasa
esetén ezen adatvédelmi hatosag (kiilondsen adatvédelmi incidens
esetén, ha ennek sulya és jellege ezt sziikségessé teszi), valamint jogi
képvisel6nk részére tovabbithatjuk, amelyek 6ndall6 adatkezel6ként
jarnak el.

16




